CONFIDENCIAL

Términos y Condiciones

iTe damos la bienvenida al canal de Pago via APP / WEB del MINISTERIO DE
AMBIENTE!

Para hacer uso de nuestros servicios es indispensable que conozcas y aceptes estos
Términos y Condiciones Generales de Uso para Pagadores (en adelante "T&Cs") pues
rigen la relacion que tiene el MINISTERIO DE AMBIENTE contigo. Te
recomendamos que los leas detenidamente y que imprimas o guardes una copia
electrénica de los mismos para tu posterior consulta.

Es indispensable que como Pagador te abstengas de aceptar estos T&Cs si careces
de capacidad legal para hacerlo o eres menor de edad. El MINISTERIO DE
AMBIENTE no tiene manera de verificar que tu aceptacion es vinculante, por lo cual
presumira que asi es.

Si al momento del pago aceptas estos T&Cs haciendo click en la casilla del check-
box que establece “Acepto estos T&Cs". asumiremos que aceptas y conoces el
contenido de estos T&C, publicados en el sitio \Gel MINISTERIO DE AMBIENTE,

en la Seccién Legal de la URL: www https://mi@mbiente.gob.pa, o en cualquier otra
URL habilitada por El MINISTERIO DE NTE para el efecto.

AN
1. GENERALIDADES O$<

1.1. Estos T& Cs rigen la relacion bajo la cual MINISTERIO DE AMBIENTE brinda
este canal de pagos a sus pagadores.

1.2. Un Pagador es cualquier persona natural o juridica, que, como tU, acepta estos
T&Cs con el propodsito de hacer uso de este canal para pagar sus compromisos con
MINISTERIO DE AMBIENTE.

1.3. Con la aceptacion de estos T&Cs MINISTERIO DE AMBIENTE te habilita el uso
de una plataforma tecnoldgica para que pagues, los bienes o servicios.

1.4. MINISTERIO DE AMBIENTE podra suspender o cancelar tu uso del canal de
Pago, en cualquier momento, si incumples con lo dispuesto en estos T&Cs o haces
un uso ilegitimo o inadecuado de la Plataforma de Pago de MINISTERIO DE
AMBIENTE.
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1.5. El Pagador acepta que toda la informacion que ingreso es veraz, completa y
correcta. Lo cual lo responsabiliza ante MINISTERIO DE AMBIENTE y ante terceros
por inexactitudes, errores o falsedad en el ejercicio de la informacién que aporte.

1.6. El Pagador es responsable de mantener la adecuada seguridad y control de
cualquiera de las identificaciones, contrasefias, nUmeros de identificacion personal o
de cualquier otro coédigo conferido por las entidades bancarias para transacciones
en linea que Usted utilice para realizar el pago.

1.7. En casos de reembolso o cancelacion, el cliente debe avisar por escrito en un
plazo no mayor a las 24 horas de haber realizado el pago.

1.8. Se aceptan las condiciones de pago impuestas por la MINISTERIO DE
AMBIENTE, asi como los limites y coberturas del plan de servicio.

1.9. Los cargos de la transaccion apareceran en su estado de cuenta como
DESCRIPTOR.

2. MODIFICACIONES REALIZADAS A LOS TC&

2.1. Ocasionalmente, MINISTERIO DE @IENTE podra modificar estos T&Cs
cuando lo considere necesario. <<\

2.2. Las modificaciones no se apli€atan con caracter retroactivo y entraran en vigor
a partir de su publicacion en los sitios web de MINISTERIO DE AMBIENTE, en la
Seccién Legal de la URL: www https://miambiente.gob.pa.

2.3. Al aceptar los T&Cs, aceptas sus modificaciones.

2.4. Si no estas de acuerdo con las modificaciones hechas por MINISTERIO DE
AMBIENTE a estos T&Cs, deberas abstenerte de utilizar el canal de Pago.



